BO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQOC SU PHAM KY THUAT Péoc lap — Tu do — Hanh phic
THANH PHO HO CHi MINH

QUY TRINH THIET LAP MUC TIEU CHAT LUQNG NAM HQC

I. MUCDICH:

- Nham dam bao muc tiéu chat lwong nhat quéan véi chinh sach chat lugng va do duoc.
- Dbam bao muc tiéu chat luong duoc thiét 1ap ¢ tat ca cac don vi.

II. QUY PINHVE CAC TU VIET TAT TRONG QUY TRINH:

- MTCL : Muc tiéu chat luong.

- KHTHMTCL : Ké& hoach thuc hién Muc tiéu chat luong.
- HCTH : Hanh chinh — Téng hop.

- CBVC : Can bo vién chuc.

1. QUY TRINH CHI TIET:
A. Thiét1ap MTCL, KHTHMTCL ciia Truong

1. Luu trinh:
Buéc Trinh tw thyc hién Nguwoi chiu trdch nhiém
1 Dy thao MTCL, KHTHMTCL Higu truong
2. DPong gop y kién Trudéng don vi

v
Hoan chinh MTCL, KHTHMTCL

3. Truong Phong HCTH
Xem X6t va Khéng dong y Pho Hiéu truong phu
4. phé duyat trach hanh chinh
| Hiéu truong
Truong Phong HCTH
5. Ban hanh va thuc hién Truéng don vi
6. Kiém tra két qua thyc hién banh gia vién noi b6
7. Diéu chinh MTCL, KHTHMTCL Hiéu trusng
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2. Quy trinh chi tiét:

Bwoc

Trinh tw thyc hién

Nguwoi chiu
trach nhiém

Du thao MTCL, KHTHMTCL ctia Trwong

- Pinh ky vao dau thang 7 hang nam, cian cir vao két qua phan tich
SWOT (diém manh, diém yéu, co hoi va thach thirc) va két qua thuc
hién MTCL cua nam hoc trudc, Ban giam hiéu thiét lap du thao
MTCL va KHTHMTCL cua trudng cho nim hoc sau (theo biéu mdu
1va?2).

- Thoi gian thyc hién: 2 tuan dau cta thang 7 va dugc cong bd truéc
khi don vi hop tong két nim hoc.

Hiéu truong

Pong gop v kién

- Ban duy thao MTCL va KHTHMTCL cua Truong sé dugc Phong
HCTH guri cho cac don vi dé dong gop y kién.

- Cécy kién dong gop (néu cb) s& duoc phan hdi cho Phong HCTH.

- Thoi gian thuc hién: cham nhat 1 4 ngay lam viéc ké tir khi hét han
hop tong két cac don vi.

Trudéng don vi

Hoan chinh MTCL, KHTHMTCL cia Trwong

- Trén co so y kién cua cac don vi va y kién chi dao cia Ban Giam
hiéu, Phong HCTH chinh sua ban du thao MTCL va KHTHMTCL
cua Truong, trinh Ban gidm hiéu xem xét trudc khi dua ra Hoi nghi
dai bicu CBVC truong (Hoi nghi he).

- Trong vong 3 ngay sau Hoi nghi dai biéu CBVC Truong, Truong
phong HCTH hoan chinh MTCL va KHTHMTCL Truong, Ky vao vi
tri nguoi soan thao, sau dé trinh BGH xem xét va phé duyét.

Trudng phong
HCTH

Xem xét va phé duyét
- Ph6 Hiéu truong phu trach Hanh chinh tién hanh xem xét noi dung
cia MTCL va KHTHMTCL cua Truong:
+ Néu phi hop: ky tén va chuyén cho Phong HCTH dé trinh Higu
truong phé duyét.
+ Néu khong phu hop: cho y kién va chuyén lai Phong HCTH dé
thuc hién lai budc 3.
+ Thoi gian thyc hién: 2 ngay lam viéc.

- Hiéu truong tién hanh phé duyét noi dung cia MTCL va
KHTHMTCL cua Truong:
+ Néu dong y: ky tén va chuyén cho Phong HCTH dé ban hanh ap
dung.
+ Néu khong dong y: ghi y kién va chuyén lai Phong HCTH dé thyc
hién lai budc 3.
+ Thoi gian thyc hién: 3 ngay lam viéc.

Phé Hiéu
truong phu
trach Hanh
chinh

Hiéu truong

Ban hanh va thyc hién

Ban MTCL va KHTHMTCL cua Truong da duoc phé duyét sé dugc
Phong HCTH phan phéi cho céc don vi dé thyc hién va lam co so dé
xay dung MTCL va KHTHMTCL ctia don vi.

Trudéng phong
HCTH

Trudéng don vi

Kiém tra két qua thuc hién
Poan danh gia noi bo tién hanh kiém tra viéc thuc hién MTCL cua cac
don vi vao céc dot danh gia ndi bo.

bénh gia vién
noi bo
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Bwoc

Trinh tw thyc hién

Nguwoi chiu
trach nhiém

Piéu chinh MTCL, KHTHMTCL
Can ctr vao dé nghi cua céc don vi, béo céo két qua danh gia noi bo

(viéc thuc hién MTCL) cua Poan danh gia noi bo, két qua cuoc hop so | Hiéu trueng
két hoc ky va xem xét hé thong quan Iy chat luong cua ldnh dao, Hiéu
trudng sé quyét dinh viée didu chinh MTCL, KHTHMTCL.
B. Thiétlap MTCL, KHTHMTCL ciia don vi
1. Lwu trinh:
Buéc Trinh tw thyc hién Trach nhiém
1. Xay dung MTCL, KHTHMTCL Truéng don vi
v
Ki 5 Khong phu hop
Iém tra \ R
2. . L Truong phong HCTH
tinh nhat quan rong phong
Phu hop
o Khéng dong y Pho Hiéu truong phu
3 Xerp Xét va trach don vi
phé duyét Higu truong
pongy
- Truong phong HCTH
4. Ban hanh va thuc hién ) .
Truong don vi
5. -2 X Y A 7 =z A A A
Kiém tra ket qua thyc hién béanh gia vién ndi bo
6. | | Diéu chinh MTCL, KHTHMTCL Truong don vi
2. Quy trinh chi tiét:
Buéc Trinh tw thyc hién Trach nhiém
1. | Xaydung MTCL, KHTHMTCL cia don vi
- Vao thang 8 hang ndm, can ctr vao MTCL, KHTHMTCL cua
truong va ket qua thyc hign MTCL cua nam hoc trudc, cac don vi
tien hanh thiet 1ap MTCL va KHTHMTCL cua don vi cho nam hoc | Truéng don vi
sau (theo biéu mau 3 va 4). Sau d6 gui cho Phong HCTH.
- Thoi gian thyc hién: cham nhat Ia 5 ngay 1am viéc sau khi MTCL va
KHTHMTCL cta Truong duoc ban hanh.
2. | Kiém tra tinh nhat quan

- Phong HCTH tién hanh kiém tra vé mat hinh thirc va tinh nhét quan
cua MTCL, KHTHMTCL cua don vi so v6i MTCL va KHTHMTCL
cua Truong:

+ Néu phu hop: Truong phong HCTH sé& ky tat vao vi tri ngudi xem
xét, sau d6 trinh BGH xem xét va phé duyét.

Trudng phong
HCTH
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Bwoc

Trinh tw thyc hién

Trach nhiém

+ Néu khong phu hop: 1ap Phiéu nhan xét va chuyén lai cho don vi
dé chinh stra cho phu hgp.
- Thoi gian thuc hién: 5 ngay lam viéc.

Xem xét va phé duyét
- Ph6 Hiéu truong phu trach don vi tién hanh xem xét noi dung cua
MTCL va KHTHMTCL cua don vi:
+ Néu phu hop: ky tén va chuyén cho Phong HCTH dé trinh Higu
truong phé duyét.
+ Néu khong phu hop: cho y kién va chuyén lai Phong HCTH dé yéu
cau don vi thyc hién lai buéc 1. Pon vi s& chinh sta trong thoi
gian 2 ngay lam viéc va Phong HCTH s€ thuc hién lai budc 2
trong thoi gian 2 ngay lam viéc.
+ Thoi gian thyc hién: 2 ngay lam viéc.

- Hiéu truong tién hanh phé duyét noi dung caa MTCL va

KHTHMTCL cua don vi:

+ Néu dong y: ky tén va chuyén cho Phong HCTH dé ban hanh ap
dung.

+ Néu khong dong y: ghi y kién va chuyén lai Phong HCTH dé yéu
cau don vi thuc hién lai buéc 1. Pon vi s& chinh sira trong thoi
gian 2 ngay lam viéc va Phong HCTH sé& thyuc hién lai budc 2
trong thoi gian 2 ngay lam viéc.

+ Thoi gian thyc hién: 3 ngay lam viéc.

Phé Hiéu
truong phu
trach don vi

Hiéu truong

Ban hanh va thyc hién
Ban MTCL va KHTHMTCL cua don vi d&@ dugc phé duyét sé duoc
Phong HCTH phan phéi cho cac don vi dé ap dung va thuc hién.

Trudng phong
HCTH

Truong don vi

Kiém tra két qua thuc hién
Poan danh gia noi bo tién hanh kiém tra viéc thuc hién MTCL cua cac
don vi vao céc dot danh gia ndi bo.

bénh gia vién
noi bo

biéu chinh MTCL, KHTHMTCL

Can ctr vao két qua thuc hién MTCL trong hoc ky, néu can thiét cac don
vi dé nghi diéu chinh MTCL, KHTHMTCL cua don vi va thuc hién lai
budc 2.

Truong don vi

I11. Biéu miu:

Biéu mau Muc tiéu chit luong cia Truong (BM1/QT-PHCTH-TLMTCL/00)

Biéu mau Ké& hoach thuc hién Muc tiéu chét luong cua Truong (BM2/QT-PHCTH-TLMTCL/00)
Biéu mau Muc tiéu chit luong ciia don vi (BM3/QT-PHCTH-TLMTCL/00)

Biéu mau Ké& hoach thuc hién Muc tiéu chét luong cua don vi (BM4/QT-PHCTH-TLMTCL/00)
Biéu miu Béo céo két qua thuc hién Muyc tiéu chat lwong (BM5/QT-PHCTH-TLMTCL/00)

gk ownRE

Nguwdi soan thao Nguwai xem xét Nguwai phé duyét

ThS. LAm Thi Thao ThS. Nguyén Viin Minh PGS. TS. Thai B4 Can
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